СУБАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР  №_____

г. Барнаул                                                                                                                                                                                  «__» ________201_г.

           Общество с ограниченной ответственностью «Магазин путешествий», именуемое в дальнейшем АГЕНТ, в лице генерального директора Разумовой Ларисы Ивановны, действующего на основании Устава с одной стороны, и _____________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем СУБАГЕНТ, в лице _______________________________________________________________________, действующего  на основании  ______________________________________,  с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Термины и понятия, употребляемые в договоре (турист, турпродукт, туристические услуги, тур, путевка и др.) принимаются и толкуются в соответствии с Федеральным Законом РФ «Об основах туристической деятельности в Российской Федерации» № 132-ФЗ  от 24.11.1996г. со всеми изменениями и дополнениями. АГЕНТ и СУБАГЕНТ подтверждают, что они имеют все документы регистрации и разрешения, необходимые для осуществления деятельности в соответствии с Договором.
1.   ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 АГЕНТ поручает СУБАГЕНТУ от своего имени (СУБАГЕНТА) заключать договоры с туристами и бронировать и реализовывать туристические услуги по ценам и на условиях, указанных в настоящем договоре, приложениях к настоящему договору, составленных и предоставленных АГЕНТОМ и уплачивает СУБАГЕНТУ вознаграждение за выполнение данного поручения. 
2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

2.1.  АГЕНТ ОБЯЗУЕТСЯ:

2.1.1.   Обеспечивать СУБАГЕНТА необходимыми методическими и рекламными материалами для реализации туристических услуг.

2.1.2. Подтверждать СУБАГЕНТУ в течение реального времени (в  течение 48 часов) с момента получения заявки возможность предоставления запрашиваемого СУБАГЕНТОМ туристических услуг.

2.1.3. Выставлять СУБАГЕНТУ счет на оплату.

2.1.4. Предоставлять СУБАГЕНТУ туристические услуги в соответствии с забронированными им потребительскими свойствами.

2.1.5. Оформлять и передавать СУБАГЕНТУ документы, подтверждающие возможность фактического получения третьими лицами забронированных СУБАГЕНТОМ  туристических услуг. 

2.1.6. Предоставлять СУБАГЕНТУ достоверную информацию о стоимости туристических услуг,  условиях проживания, экскурсионной программе, перечне дополнительных услуг, графике заездов, времени и месте начала и окончания поездки. 

2.2.  СУБАГЕНТ ОБЯЗУЕТСЯ:

2.2.1. Подавать на имя АГЕНТА заявку на бронирование  в факсимильном или электронном виде..

2.2.2. Заключать договоры с третьими лицами и передавать им документы необходимые для получения туристических услуг. 
2.2.3. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения третьих лиц информацию о туристических услугах. Информировать третьих лиц  о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к ним со стороны санаториев, пансионатов и мест отдыха и т.д. 

2.2.4. Своевременно, в соответствии с разделом № 3 настоящего договора, оплачивать счета АГЕНТА, предоставлять АГЕНТУ отчет об исполнении поручения не реже одного раза в квартал, не позднее пяти дней по истечении текущего квартала.

2.2.5. Осуществлять коммерческую деятельность на условиях полной финансовой самостоятельности, включая расходы на рекламную кампанию.
2.2.6. Обеспечить информацией о своевременном прибытии своих Клиентов в санатории/отели в соответствии со сроками, указанными в ваучерах/доверенностях, а также с учетом расчетного часа санатория/отеля. 
2.2.7. Сообщать Принципалу о полученных рекламациях от Клиентов по поводу не надлежащего оказания услуг по санаторно-курортным путевкам не позднее 3 дней с момента их получения.  
2.2.8. Осуществлять отбор клиентов на санаторно-курортное лечение при наличии медицинских показаний и отсутствии медицинских противопоказаний для санаторно-курортного лечения (Приказ Минздрава России от 05.05.2016 N 281н "Об утверждении перечней медицинских показаний и противопоказаний для санаторно-курортного лечения").  

Уведомить Клиентов о необходимости иметь при себе при прибытии в санаторий следующие документы:  

-санаторно-курортную карту, в соответствии с приказом Минздрава России от 15.12.2014 N 834н "Об утверждении унифицированных форм медицинской документации, используемых в медицинских организациях, оказывающих медицинскую помощь в амбулаторных условиях, и порядков по их заполнению»; 

- на ребенка справки: о прививках; справка   врача – педиатра или врача эпидемиолога об отсутствии контакта ребенка с больными инфекционными заболеваниями, Приказ Минздрава России от 05.05.2016 N 279н "Об утверждении Порядка организации санаторно-курортного лечения".
2.2.9. Информировать третьих лиц о возможности страхования жизни и здоровья на время отдыха, в случае отказа от страхования оформить отказ письменно.

3.   СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
3.1. Цены на туристические услуги  указываются АГЕНТОМ в каталоге и на сайте АГЕНТА (www.altay-belokuriha.ru).

3.2. АГЕНТ выставляет СУБАГЕНТУ счет на полную стоимость забронированного тура с указанием агентского вознаграждения.

3.3.  СУБАГЕНТ производит оплату счета АГЕНТУ за вычетом агентского вознаграждения в течение срока, указанного в нем (либо в течение пяти банковских дней, если срок не оговорен).
3.4.  СУБАГЕНТ обязан реализовывать санаторно-курортные услуги санаториев/отелей по ценам санаториев/отелей. 
3.5. Моментом исполнения СУБАГЕНТОМ денежных обязательств по оплате стоимости туристических услуг считается дата поступления денежных средств на банковский счет или в кассу АГЕНТА.. 
3.6.  В случае аннуляции забронированной и оплаченной туристической услуги АГЕНТ возвращает денежные средства СУБАГЕНТУ в соответствии с условиями аннуляции раздела № 4 данного договора в срок не более 20 рабочих дней со дня получения извещения  от СУБАГЕНТА об аннуляции туристической услуги.

3.7. Каждая из сторон несет ответственность за оплату налогов, сборов, и прочее, согласно действующему законодательству РФ, в связи с его деятельностью по настоящему Договору.

3.8.  Размер агентского вознаграждения определяется согласно приложению №1 к данному договору, которое является неотъемлемой его частью. 

4.  УСЛОВИЯ АННУЛИРОВАНИЯ И ПЕРЕБРОНИРОВКИ
4.1. Производить изменение заказа на бронирование туристических услуг или переноса на другую дату только в письменной форме с подписью ответственного лица и печатью СУБАГЕНТА не позднее чем за 14 дней до даты заезда и оформлять, в случае согласования новой даты заезда с перерасчетом по ценам прайс-листа санатория/отеля, действующего на момент нового срока заезда.
4.2. СУБАГЕНТ  может отказаться от забронированной туристической услуги, возместив АГЕНТУ фактически понесенные расходы:

-при отказе более чем за 14 суток до заезда: штраф не удерживается;

-при отказе  менее чем за  14 суток до заезда удерживается 20 % от стоимости  туристической услуги, или/но не менее, чем стоимость одних суток забронированной путевки;

4.2. Отказ от туристической услуги может быть произведен только в письменном виде, с подтверждением АГЕНТА о его получении.

5.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Ко всем отношениям стороны по договору применяют законодательство РФ.
5.2. СУБАГЕНТ несет ответственность перед АГЕНТОМ и третьими лицами за нанесенный им материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения СУБАГЕНТОМ условий настоящего договора в размере полной стоимости  ущерба.

5.3. СУБАГЕНТ несет ответственность перед Клиентами за соответствие информации, предоставленной Принципалом, о путевках, за их достоверность и полноту. 
5.4. АГЕНТ не несет ответственности по возмещению денежных затрат СУБАГЕНТА и третьих лиц за оплаченную туристическую услугу, если СУБАГЕНТ или третьи лица по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всей или частью предоставленной  АГЕНТОМ туристической услуги. Исключение составляет болезнь или несчастный случай, подтвержденные соответствующими документами. В этом случае компенсируется только стоимость туристической услуги, забронированной и оплаченной СУБАГЕНТОМ, за минусом фактических затрат понесенных АГЕНТОМ. АГЕНТ не возмещает расходы, не входящие в стоимость туристической услуги и оплаченные дополнительно.

5..5. АГЕНТ не несет ответственность перед СУБАГЕНТОМ и третьими лицами за нанесенный ущерб жизни, здоровью, имуществу третьих лиц, если это произошло по вине  его контрагентов в рамках оказания ими услуг.

5.6. Если отказ от туристической услуги производится СУБАГЕНТОМ по вине АГЕНТА, то последний возвращает СУБАГЕНТУ всю оплаченную им  стоимость туристической услуги.

5.7.  АГЕНТ несет ответственность за достоверность информации о  данных паспорта, адресах и телефонах, указанных в заявке и соответствие этих документов нормам Российского Законодательства.

5.8. Стороны несут ответственность по настоящему договору в соответствии с действующим Законодательством. Все спорные вопросы, по которым стороны не пришли к соглашению, разрешаются в суде г. Барнаула.
6.  ФОРС-МАЖОР
6.1. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, которые влекут за собой невозможность выполнения обязательств по настоящему договору, стороны должны поставить друг друга в известность об их наступлении в установленном законодательством РФ порядке.

6.2.  К форс-мажорным обстоятельствам относятся: пожары, стихийные бедствия, ураганы, землетрясения, наводнения, эпидемии, военные действия, блокады, забастовки, правительственные акты, метеорологические условия и др., согласно действующего Законодательства.
6.3.  В случае возникновения вышеуказанных форс-мажорных обстоятельств, стороны не несут ответственности за взятые на себя обязательства, согласно настоящего договора.
7.  РЕКЛАМАЦИИ И ПОРЯДОК  РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ
7.1. При возникновении обоснованной претензии у третьих лиц во время отдыха,  для устранения  причин её возникновения следует незамедлительно обратиться к администратору санатория (пансионата, гостиницы, базы отдыха).

7.2.  Если причину возникновения не удалось немедленно устранить, СУБАГЕНТ имеет право подать претензию АГЕНТУ в течение 3х дней с момента окончания поездки.

7.3.  К рассмотрению принимаются претензии, поданные в письменном виде, с предоставлением копии обращения, заверенной уполномоченными сотрудниками санатория/отеля.
7.4.  АГЕНТ рассмотрит поданную в надлежащем виде претензию в течение 10 дней с момента получения претензии  от СУБАГЕНТА. 
8.  СРОКИ И УСЛОВИЯ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
8.1.  Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31.12.2018 года и автоматически пролонгируется на каждый следующий календарный год на прежних условиях, если за 1 месяц до истечения срока его действия ни одна из сторон не изъявит желания расторгнуть его или изменить.

8.2.  Настоящий договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой стороны, имеющих одинаковую юридическую силу.

8.3.  Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме, подписаны обеими сторонами и оформлены Приложениями к нему.

8.4.  Сторона, пожелавшая расторгнуть настоящий договор, должна предупредить партнера о своих намерениях не позднее, чем за 1 месяц до желаемой даты расторжения, и провести в указанный срок все взаиморасчеты, погасив взаимные задолженности.

8.5.  Все изменения, приложения и дополнения  к настоящему договору, совершенные в письменной форме и подписанные  сторонами, являются неотъемлемой частью настоящего договора.

8.6.  При нарушении СУБАГЕНТОМ обязательств, указанных в п.2.2. настоящего договора, АГЕНТ имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке.

8.7. Стороны в отношениях по настоящему договору признают правомочной использование почтовой, телеграфной, факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от стороны по договору.

9.  АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	АГЕНТ:
	СУБАГЕНТ:

	ООО  «Магазин путешествий »

Юридический и почтовый адрес: 
656049,  г .Барнаул, ул. Геблера, 31. 1 этаж

тел/факс. (3852) 36-19-93, 35-69-77, 35-87-99                                                                                        

e-mail: mp-barnaul@yandex.ru 

г.Томск, тел./факс(3822) 51-35-61; 510-510   

e-mail: mp-tomsk@yandex.ru
www.altay-belokuriha.ru
ИНН/КПП 2224075454/222101001

БИК 046902606
Р/с  40702810764000007525
К/с 30101810800000000606
Томское отделение 8616 ПАО Сбербанка России г. Томск
	

	Генеральный директор

_______________________________(Л.И. Разумова)
М.П.
	_______________________________ (___________________)

М.П.


Приложение №1 к договору № 

	ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ УСЛУГИ
	АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ЗА ПЕРИОД С 09.01.2018 по 31.05.2018,

С 01.10.2018 по 20.12.2018 г.

	санаторий "Россия"
	9-12%

	санаторий "Центросоюза РФ"
	10-12%

	ЛОК "Долина Алтая"
	8-10%

	санаторий "Алтай-West" 
	7-11%

	санаторий "Белокуриха", "Сибирь", "Катунь"
	5-7%

	санаторий "Аврора"  + корпус "Эдельвейс"
	10-12%

	санаторий "Алтайский Замок"
	10-12%

	санаторий "Родник Алтая"
	10-12%

	санаторий "Эдем"
	6%

	санаторий "Белокуръ"
	6%

	отель "Беловодье"
	10-11%(на отдых), 7% (на лечение)

	пансионат "Транссиб"
	7%

	пансионат "Солнечная горка"
	6-7%

	пансионат "Старые друзья"
	6-7%

	пансионат "Солнечный"
	6-7%

	профилакторий "Северное сияние"
	6-7%

	гостиница "Орион"
	9-11%

	гостиница "NEO", "Поместье"
	6-7%

	санаторий "Обь"
	6-7%

	Санаторий "Барнаульский"
	6-7%

	санаторий "Сосновый бор"
	6-7%

	санаторий "Рассветы над Бией"
	5%

	санаторий "Обские плёсы"
	5%

	санаторий "Химик"
	5%


АГЕНТ:                                                                                                                СУБАГЕНТ:       










М.П.                                                                                                                      М.П.

Приложение №2 к договору № 

	ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ УСЛУГИ
	АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ЗА ПЕРИОД С 01.06.2018 по 30.09.2018,

С 21.12.2017 по 08.01.2018 г.

	санаторий "Россия"
	7-9%

	санаторий "Центросоюза РФ"
	8-10%

	ЛОК "Долина Алтая"
	7-9%

	санаторий "Алтай-West"
	7-9%

	санаторий "Белокуриха", "Сибирь", "Катунь"
	5-7%

	санаторий "Аврора" + корпус "Эдельвейс"
	8-10%

	санаторий "Алтайский Замок"
	8-10%

	санаторий "Родник Алтая"
	7-10%

	санаторий "Эдем"
	5-7%

	санаторий "Белокуръ"
	5-7%

	отель "Беловодье"
	8-11%(на отдых), 7% (на лечение)

	пансионат "Транссиб"
	6%

	пансионат "Солнечная горка"
	6%

	пансионат "Старые друзья"
	6%

	пансионат "Солнечный"
	6%

	профилакторий "Северное сияние"
	6%

	гостиница "Орион"
	9%

	гостиница "NEO", "Поместье"
	6%

	санаторий "Обь"
	5%

	санаторий"Барнаульский"
	5%

	санаторий "Сосновый бор"
	5%

	санаторий "Рассветы над Бией"
	2%

	санаторий "Обские плёсы"
	5%

	санаторий "Химик"
	2%


АГЕНТ:                                                                                                                        СУБАГЕНТ:       

                                                          

М.П.





                             М.П.
